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Evaluacion de Impacto de DecidoSer de
ACDI/VOCA

Memorando final de evaluacién de DecidoSer como programa promotor
de cambio de comportamiento

Este memorando ha sido preparado exclusivamente en interés de la organizacién de acuerdo con los términos de
nuestra propuesta de servicios y corresponde a la presentacidn?! del ejercicio de evaluacion de impacto realizado.

Se utilizaron los estandares del American Institute of Certified Public Accountants (AICPA) vy los lineamientos del
Indice de Progreso Social (SPI por sus siglas en inglés), como indice elegido por ACDI/VOCA para la evaluacion.
Nuestro trabajo consistio en la evaluacion de impacto de DecidoSer, con el fin de determinar si el programa es
un promotor de cambio de comportamiento en los participantes.

Para esto, ejecutamos una serie de actividades entre las cuales se destacan, en su primera fase, la revisidén de
informacidn primaria suministrada por los equipos de trabajo regionales y psicosociales de los territorios, asi
como la formulacién de preguntas complementarias a las gerencias de ACDI/VOCA para fortalecer el
entendimiento del programa, sus caracteristicas y las particulares de los resultados evidenciados tras la
implementaciéon de DecidoSer. Posteriormente, se analizé informacion secundaria sobre los territorios para
mejorar el entendimiento de los territorios objeto de analisis.

En una fase posterior, Deloitte homologd y adaptd los indicadores del SPI a las particularidades de DecidoSer con
el propédsito de disefiar una encuesta? que permitiera identificar, segun las opiniones y percepciones de los
participantes, si se presentd un cambio en términos de conducta en el ser (percepciones, actitudes y
comportamientos). Con el fin de saber qué comportamientos son los que se evaluaron, Deloitte, alined cada
componente del SPI a los objetivos, drivers y habilidades de DecidoSer, a saber: Respeto, didlogo, confianza y
empoderamiento.

ACDI VOCA seleccion6 proyectos de 7 departamentos de Colombia, incluidos en la evaluacidén de impacto social.
Asi mismo, se escogieron los aliados, tipificando el contexto de las personas y se desplegd un equipo entre ambas
partes en los territorios seleccionados, aplicando la encuesta con base en la metodologia de medicion.

Una vez que se recopild y proceso la informacion de las encuestas, el Social Progress Imperative aplicd un método
riguroso de analisis y procesos estadisticos, para obtener los indicadores pertinentes y resultados del Indice de
Progreso Social de DecidoSer en cada territorio.

Los objetivos establecidos para nuestra evaluacién fueron:
e Estructurar la metodologia y medicidon de impactos del proyecto “DecidoSer”.
e Evaluar los resultados de cambio de comportamientos promovidos por DecidoSer (DS) en el marco de la
ejecucion del Programa de Alianzas para la Reconciliacién de USAID - ACDI/VOCA en 8 municipios de
Colombia.

L El informe detallado fue entregado a ACDI/VOCA.

2 La evaluacion de impacto realizada, contemplé la ponderacidn de todas las dimensiones y componentes del SPI (Social Progress Index). Sin
embargo, el nivel de atribucion del impacto de DecidoSer sobre cada dimensidn varié de acuerdo con la correlacion y objetivo directo de DecidoSer
y las dimensiones del SPI.
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e Implementar la metodologia de evaluacidn no experimental a través de entrevistas semi estructuradas a
los participantes del programa en los municipios seleccionados.

El alcance de la medicidon de impacto del programa “DecidoSer” considerd visitas de campo a 8 municipios en 7
departamentos de Colombia, los cuales fueron determinados por ACDI/VOCA, entre los meses de enero y febrero
de 2020, a saber:

Vistahermosa, Meta
Bogota, Cundinamarca
Quibdd, Chocd3
Apartadd, Antioquia
Cartagena, Bolivar
Santa Marta, Magdalena
Ciénaga, Magdalena
Arauca, Arauca

PN AEWN

Metodologia empleada para la evaluacion de impacto

Para la definicidn de la evaluacion de impacto de DecidoSer, se utilizé una metodologia no experimental en la que
se evalud el cambio en términos de un delta atribuible a una accién, es decir, medir el impacto de DS en los
participantes directos antes y después de su aplicacion.

El proyecto no contemplé una muestra estadistica, linea base o poblacidn control, por lo que la metodologia de
la mediciéon se considera no experimental, usando como herramienta una encuesta, la cual contempld
percepciones retroactivas y preguntas en tipo presente orientadas a identificar acciones de cambio concretas en
los participantes entrevistados.

Resultados generales
Los resultados a nivel de programa, por cada una de las dimensiones del SPI y por territorio fueron:

General DecidoSer
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Vistahermosa

3 Por cuestiones de orden publico Nacional y frente a la imposibilidad de entrevistar en su territorio a
la poblacién participante del programa en Bojayd, se determind hacerlo en Quibdé.
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Los resultados presentados anteriormente corresponden a la representacion de la medicidn realizada por el equipo
del Social Progress Imperative, con fundamento en la base de datos de las 585 encuestas capturadas. Es decir, los
resultados reflejan una muestra de los individuos que participaron en el programa DecidoSer.

Deloitte no realizd ningun calculo o influyd en el resultado proporcionado por el equipo del Social Progress
Imperative.

Resaltamos que la version de DecidoSer en el marco de PAR/ERA¢%, fue la informacion base con la cual se estructuré
la metodologia de medicién, teniendo en cuenta el fundamento tedrico de la Teoria del Cambio aplicado a la
presente evaluacion y el Indice de Progreso Social (SPI).

El indice de Progreso Social (SPI) va de 0 a 100 puntos; 0 para la unidad territorial con los niveles més bajos en
todos los indicadores, y 100 para aquella con los niveles mas altos en todos los indicadores.

1. Tal como se puede observar en el cuadro presentado a continuacidn, todos los territorios tuvieron un
aumento en el SPI respecto a sus conductas “antes/ después” de la intervencion, con un promedio de
cambio de progreso social en 40,1 puntos. Lo anterior, a la luz del cambio identificado en cada
componente, siendo Meta y el Chocd los que mas aumentaron.
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2. Asuvez, en el cuadro presentado a continuacidn, todos los territorios tuvieron un aumento por cada una
de las dimensiones del SPI. Lo anterior, teniendo en cuenta el cambio® en el nivel de progreso social
obtenido para cada territorio, por dimensién.

Se destaca que la dimensidon que mas aumenté en promedio fue Fundamentos del Bienestar,
dimensién donde DecidoSer posee un nivel medio de atribucidn sobre los componentes que la conforman:

4ERA: Programa de Emergencia en Arauca financiado por OFDA

5 “Los porcentajes expresados en el cuadro hacen referencia a la diferencia entre el puntaje de nivel de progreso social obtenido después de la
implementacion del programa menos el puntaje de nivel de progreso social obtenido antes de la implementacién del programa, por territorio,
reflejando los cambios de comportamiento como resultado de la intervencién de DecidoSer”.
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Necesidades Fundamentos del
Humanas Basicas Bienestar

Oportunidades

Territorio
Nivel de atribucion: Nivel de atribucion:
Bajo Medio

+35,89

Nivel de atribucion: Alto

Apartadd, Antioquia

Arauca, Arauca +38,92 +35,05
Bogota +28,36 +41,67 +35,21
Cartagena, Bolivar +25,99 +48,53 +42,51
Quibdo, Choco +43,49 +49,84 +43,56
Santa Marta, Magdalena +36,5 +44,72 +38,33

Vista Hermosa, Meta +47,58 +46,28
Cambio promedio +34,51 +48,18 +38,00

2.1 La atribucién hace referencia al nivel de influencia de DecidoSer en cada una de las dimensiones del
Social Progress Index. En este sentido, se destaca que los cambios presentados corresponden a
acciones complementarias entre la influencia de DecidoSer y el logro de objetivos de los proyectos
en ejecucion en territorio.

3. Es representativo el hecho de que, aproximadamente 1/3 de la poblacion entrevistada son nifios,
nifias, adolescentes y jovenes adultos. Esto, demuestra un impulso de nivel de progreso social que
generd DecidoSer en esta poblacidn.

4. La multiplicidad poblacional de participantes en los diferentes territorios nos permitié identificar que el
programa es aplicable independiente del lugar, pues si bien las caracteristicas de cada poblacién varian,
los cambios en los comportamientos se resaltan, tal como se presenta anteriormente.

Entre los grupos poblacionales y personas entrevistadas, participaron®:

e Mujeres y hombres laboralmente activos (madres adolescentes,

e Ninos, ninas y adolescentes

e Lideres comunitarios

e Migrantes y colombianos retornados

e Poblacion diversa (comunidad LGTBI+ y poblaciones étnicas y afrodescendientes)
e Poblacion colombiana victima de desplazamiento y/o el conflicto armado

e Madres adolescentes (primerizas)

e Jbévenes hombres y mujeres laboralmente activos (sector turismo)

e Pescadores y agricultores

En otras palabras, podemos concluir que, como resultado de la evaluacion de impacto realizada, DecidoSer
es un programa que produce cambio en los comportamientos individuales de los participantes y que habilitan
potenciales cambios en su entorno directo e indirecto.

6 No todas las poblaciones fueron entrevistadas en todos los territorios.
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Confirmamos nuestra independencia de ACDI/VOCA .Todos nuestros empleados realizan actualizaciones anuales
a la Politica de Etica donde puntualmente declaramos que no tenemos conflictos de interés con ACDI/VOCA, sus
subsidiarias y sus grupos de interés.
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